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	一、泰康人寿自成立以来理赔数据
	二、泰康人寿理赔服务基本情况
	泰康人寿以“信守承诺、关爱一生”为理赔工作理念，持续打造“康乃馨”理赔服务。2025年，泰康人寿赔付
	三、泰康人寿个人及团体意外险典型服务案例基本情况
	（一）一次意外永别，百万理赔慰藉家人（个人意外险案例）
	2025年五一假期的第二天，一个本应充满欢聚与惬意的日子，却成了沈女士一家永远的痛。她的丈夫，61岁
	作为家庭支柱的孙先生骤然离世，留下的是妻子沈女士无尽的悲伤和一个家庭未来生活的不确定性。看着家中熟悉
	万幸的是，作为一位有远见的妻子，沈女士早在2018年5月1日就为孙先生投保了一份《泰康全能保2017
	泰康人寿浙江分公司的理赔人员收到申请后，迅速展开了审核工作。经核实，孙先生出险的5月2日正值国家法定
	理赔审核迅速完成，属于保险责任范围，正常给付。2025年8月8日，150万元理赔款成功支付到了受益人
	当沈女士收到这笔理赔款时，泪水再次模糊了双眼。这不仅仅是一串数字，这是丈夫留给她和这个家庭最后的、也
	沈女士和家人对泰康人寿高效、专业的理赔服务表达了深深的感激。他们没想到，一份平日里看似普通的保单，竟
	（二）75万赔付践诺守责，泰康护航延续大爱（个人意外险案例）
	被保险人赵先生，58 岁，餐饮业从业人员，常年肩负家庭重担，具备极强的家庭责任感与风险保障意识。自 
	天有不测风云，2025 年 10 月 12 日，赵先生在修缮瓦房时，不慎从高处坠落摔伤，当场身故。这
	事故发生后，我司接到家属报案即刻响应，详细告知理赔流程与所需资料，协助家属整理事故证明、身份材料等理
	经我司严谨审核，确认本次意外事故属实，属于保险合同约定的保险责任范围。在收齐完整理赔资料后，我司快速
	这笔 75 万元的理赔款，既是泰康对保险合同承诺的坚定践行，也为痛失亲人的家庭送去了坚实的经济支撑，
	（三）清洁工意外车祸身故，泰康90万理赔款送去温暖（团体意外险案例）

