
泰康人寿保险有限责任公司关于个人及团体意外险理赔案

例的信息披露公告

根据中国银保监会办公厅关于印发《意外伤害保险业务监管办法》

（银保监办发〔2021〕106 号）要求及《泰康人寿保险有限责任公司

信息披露管理办法》相关规定，现将泰康人寿保险有限责任公司（以

下简称“泰康人寿”或“公司”）个人及团体意外险理赔案例向公众

披露。

一、泰康人寿自成立以来理赔数据

泰康人寿成立 29 年以来，持续深耕寿险产业链。始终坚持“专

业化、市场化、规范化”的企业价值观，以实际行动践行“用市场经

济的方式方法全心全意为人民服务”的企业使命。目前，泰康人寿在

全国设有 36 家分公司，为个人及家庭提供全方位的人身保障，截止

2025 年 12 月 31 日，累计赔付件数 1120 万件，累计赔付金额 757

亿元。

二、泰康人寿理赔服务基本情况

泰康人寿以“信守承诺、关爱一生”为理赔工作理念，持续打造

“康乃馨”理赔服务。2025 年，泰康人寿赔付总金额达 96 亿元，理

赔件数 129 万件，日均赔付金额 2620 万元。理赔做到“一简二暖三

快”，即手机理赔一键申请，住院探视和赔后慢病管理，津贴“信用

赔” 20 秒赔款到账、“健保通”直赔、“重疾先赔” 2 小时结案 。



其中，“健保通”一站式理赔是公司一大服务特色，2025 年，健保

通医院网络已拓展至 3200 余家，覆盖全国 31个省市自治区、300 多

个地市，300 余家医院开通住院免押金服务，让客户享受“先诊疗，

后付费”的便捷结算服务。

三、泰康人寿个人及团体意外险典型服务案例基本情况

（一）一次意外永别，百万理赔慰藉家人（个人意外险案例）

2025 年五一假期的第二天，一个本应充满欢聚与惬意的日子，

却成了沈女士一家永远的痛。她的丈夫，61 岁的孙先生，在厂区工

作时不幸被重物撞到，当场身故。

作为家庭支柱的孙先生骤然离世，留下的是妻子沈女士无尽的悲

伤和一个家庭未来生活的不确定性。看着家中熟悉的陈设，沈女士感

到天旋地转，巨大的伤痛与对未来经济来源的忧虑交织在一起，让她

彻夜难眠。

万幸的是，作为一位有远见的妻子，沈女士早在 2018 年 5 月 1

日就为孙先生投保了一份《泰康全能保 2017 两全保险》，基础保额

为 15 万元。当全家仍沉浸在失去亲人的悲痛中时，孙先生的子女想

起了这份保单。孙先生的保单指定受益人在 2025 年 7月 30 日前往泰

康人寿湖州中心支公司的柜面正式提交了理赔申请。

泰康人寿浙江分公司的理赔人员收到申请后，迅速展开了审核工

作。经核实，孙先生出险的 5月 2 日正值国家法定节假日，根据合同

条款，在法定节假日期间因意外导致身故，可享有基础保额十倍的特

别保障。这意味着，原本 15万元的基础保额，在节假日意外身故责

任的加持下，理赔金额可高达 150 万元。这一保险产品的特色设计，



在此刻显现出了至关重要的价值。

理赔审核迅速完成，属于保险责任范围，正常给付。2025 年 8

月 8日，150 万元理赔款成功支付到了受益人的账户。

当沈女士收到这笔理赔款时，泪水再次模糊了双眼。这不仅仅是

一串数字，这是丈夫留给她和这个家庭最后的、也是最深沉的关爱。

在人生最黑暗的时刻，这笔十倍赔付的理赔款如同一道强光，驱散了

笼罩在这个家庭上方的经济阴霾，让沈女士看到了继续生活的勇气和

希望，家庭的基本生活与未来规划得以维系。

沈女士和家人对泰康人寿高效、专业的理赔服务表达了深深的感

激。他们没想到，一份平日里看似普通的保单，竟在关键时刻给予了

家庭如此强有力的支撑。这份雪中送炭的理赔，不仅兑现了保险的承

诺，更传递了一份珍贵的信任。沈女士表示，她会将自身的经历告诉

身边的人，让更多人认识到保险在防范人生风险、守护家庭幸福中的

不可替代的作用。

（二）75 万赔付践诺守责，泰康护航延续大爱（个人意外险案

例）

被保险人赵先生，58 岁，餐饮业从业人员，常年肩负家庭重担，

具备极强的家庭责任感与风险保障意识。自 2019 年起，赵先生便每

年投保我司一年期意外伤害险种，筑牢家庭基础意外保障防线；2021

年 8 月 23 日，赵先生进一步完善保障配置，投保《泰康全能保 A 款

两全保险》；2025 年，他再度投保两份《泰康 e 顺 2022 短期意外

伤害保险》，通过长短期险种搭配、多份保单互补，为自己和家人构

建了足额全面的意外风险保障体系。

天有不测风云，2025 年 10 月 12 日，赵先生在修缮瓦房时，



不慎从高处坠落摔伤，当场身故。这场突如其来的意外，让整个家庭

陷入巨大的悲痛之中，更让这个家庭失去了核心经济支柱，家属在承

受丧亲之痛的同时，也面临着后续生活的沉重经济压力。

事故发生后，我司接到家属报案即刻响应，详细告知理赔流程与

所需资料，协助家属整理事故证明、身份材料等理赔申请文件，同步

开展事故核实、责任认定等前置审核工作，最大限度简化办理流程，

减轻家属办事负担。

经我司严谨审核，确认本次意外事故属实，属于保险合同约定的

保险责任范围。在收齐完整理赔资料后，我司快速完成全流程案件审

核并顺利结案，依据三份有效保单约定，合计向受益人家属赔付身故

保险金 75 万元。

这笔 75 万元的理赔款，既是泰康对保险合同承诺的坚定践行，

也为痛失亲人的家庭送去了坚实的经济支撑，替逝者延续了对家人的

责任与守护。本案中，长短期意外险种协同发力，充分彰显了保险的

风险兜底核心价值，也印证了提前配置足额意外保障，是抵御突发风

险、守护家庭安稳的重要屏障。

（三）清洁工意外车祸身故，泰康 90 万理赔款送去温暖（团体

意外险案例）

在山西大同，一家物业公司的负责人始终将员工的安危放在心上。

2024 年 9 月 21 日，他未雨绸缪，为全体员工统一投保了泰康意外伤

害保险，人均保额高达 90 万元，保险期间一年。这份集体保障，体

现了企业对员工最深切的关怀，也默默筑起了一道风险防护墙。

天有不测风云。2025 年 5 月 8 日清晨，该公司清洁员工任先生

在步行上班途中，不幸被一辆小型轿车撞倒，伤势严重，经医院抢救



无效后身故。这场突如其来的悲剧，让任先生的家庭瞬间陷入巨大的

悲痛与经济困境之中。

泰康人寿在接到报案后，迅速启动理赔绿色通道。理赔服务人员

主动与物业公司取得联系，一方面细致核实事故经过，确认保险责任；

另一方面，全程指导、协助任先生家属收集和准备理赔所需的各种材

料，尽力减轻家属在悲痛之余的奔波之苦。

在公司理赔员的积极协助下，6 月 11 日，完整的理赔申请资料

得以提交。经过审核评估，认定该事故符合意外伤害保险的责任范围。

6 月 18 日，案件顺利结案，次日，90 万元意外身故保险金便全额汇

入了受益人指定账户。

这笔及时的理赔款，如同一场“及时雨”，为任先生的家庭缓解

了失去顶梁柱后的生活重压。保险无法挽回生命，却承载着企业当初

投保时的那份责任与关怀，也践行了保险“雪中送炭”的承诺。物业

公司负责人事后感慨，这份保障在关键时刻真正发挥了“稳定器”的

作用。

泰康人寿以专业、高效、有温度的服务，在客户最需要的时刻提

供了坚实依靠。这个案例也再次警示我们，风险无处不在，通过保险

提前规划风险保障，不仅是一份智慧规划，更是对家人爱与责任的切

实体现。
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