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	一、泰康人寿自成立以来理赔数据
	二、泰康人寿理赔服务基本情况
	泰康人寿以“信守承诺、关爱一生”为理赔工作理念，持续打造“康乃馨”理赔服务。2024年，泰康人寿赔付
	三、泰康人寿个人及团体意外险典型服务案例基本情况
	（一）车祸无情保险有爱——双重身故理赔彰显风险保障价值（个人意外险案例）
	2025年1月21日傍晚，一场突如其来的交通事故打破了G先生一家的平静生活。当日17时许，G先生驾驶
	风险突至，保险成为家庭最后屏障。经核实，Z女士于2017年8月9日投保泰康“全心全意A款”保险，保额
	事故发生次日，泰康保险松原中支接到报案，立即启动重大案件应急机制。理赔调查员当天赶赴事故现场及医院，
	2025年3月5日，扶余市交警部门出具《交通事故责任认定书》，明确对方车辆全责后，泰康保险于3月11
	风险意识不可松懈，保险公司以专业能力实现快速赔付，更用实际行动深刻诠释了保险“雪中送炭”的行业使命。
	（二）百万理赔金，延续爱与责任（个人及团体意外险案例）
	人生无常，我们永远无法预知意外和疾病何时降临。然而，保险的存在，让爱与责任得以延续，为家庭撑起一把遮
	Z先生是泰康人寿扬州中支的一名保险代理人，作为家庭的顶梁柱，他深知风险的无情。从2016年起，他便为
	2024年8月，一场突如其来的意外打破了家庭的平静。Z先生在自家田野边的池塘不慎溺水，抢救无效离世。
	这笔钱不仅缓解了家庭的经济压力，更承载着Z先生对妻儿的爱与责任。X女士含泪说道：“虽然他不在了，但这
	保险无法阻止风险的发生，却能在风险来临时，为家人提供坚实的后盾。生命无常，但爱可以永恒。保险，让责任
	（三）意外无情泰康有爱，百万理赔守护生命之光（团体意外险案例）

