
保单的查询和验真途径

电子保单查询途径：

途径 1：在保单承保后 24 小时内，我司通过邮件的方式将电子保单

发送至客户投保时留存的电子邮箱中。

途径 2：扫描下方二维码关注并绑定泰康人寿官方微信，点击“服务”

进入“微信服务大厅”，点击“保单服务”后选择需要查看保单，在

“保单详情”页面右上角的“微保单”查询电子保单。

电子保单验真途径：

扫描下方二维码关注并绑定泰康人寿官方微信，点击“服务”进

入“微信服务大厅”，点击“保单验证”进入“电子保单验证”界面，

后按流程提示上传电子保单 PDF 文档（不支持纸质保单扫描成电子文

档）进行验证。

（泰康人寿官方微信二维码）


