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	基本信息
	公司名称：泰康人寿保险有限责任公司
	法定代表人：陈东升
	注册地址：北京市昌平区科技园区科学园路21-1号（泰康中关村创新中心）1层
	业务范围与经营区域
	1．经营范围
	开展各类人民币、外币的人身保险业务，其中包括各类人寿保险、健康保险（不包括团体长期健康保险）、意外伤害保险等保险业务；开展上述业务的再保险及共保业务；开展为境内外的保险机构代理保险、检验、理赔等业务；在原中国保险监督管理委员会批准的范围内，代理泰康在线财产保险股份有限公司的保险业务；开展保险咨询业务；依照有关法规从事资金运用业务；证券投资基金销售业务；开展经原中国保险监督管理委员会批准的其它业务。
	2．经营区域
	北京、湖北、广东、上海、四川、辽宁、江苏、浙江、山东、河南、天津、陕西、重庆、福建、湖南、深圳、安徽、大连、青岛、宁波、河北、黑龙江、云南、山西、广西、吉林、江西、新疆、厦门、内蒙古、甘肃、贵州、宁夏、海南、青海、西藏
	股权结构和股东
	控股股东
	子公司、合营企业和联营企业的基本情况
	董事、监事和高级管理人员的基本情况
	报告联系人姓名：       高超
	办公室电话：           010-61046531
	电子信箱：             gaochao09@taikanglife.com


	主要指标
	实际资本
	最低资本
	风险综合评级
	公司2018年4季度的风险综合评级（分类监管）结果为A类，2019年1季度的风险综合评级（分类监管）结果为A类。

	风险管理状况
	原保监会最近一次对公司偿付能力风险管理能力评估（SARMRA)得分

	流动性风险
	监管机构对公司采取的监管措施
	（1）4月11日，北京分公司因业务员销售非保险金融产品的风险较高，被北京银保监局下发风险提示函。
	（2）5月16日，中国人民银行龙岩市中心支行根据2018年反洗钱分类评级结果对福建龙岩中支进行约谈，根据2018年反洗钱分类评级结果对中支进行风险提示并提出整改要求，要求龙岩中支5月31日前将整改报告报送至中国人民银行龙岩市中心支。
	（3）5月17日，四川银保监局同四川分公司个险分管总、合规经理及成都郊县营销本部经理开展监管谈话，通报邢丽佳保险消费投诉件调查情况，对发现的问题进行通报，作出风险提示要求。
	（4）5月22日，四川分公司电销中心因电话销售被客户拒绝后再次拨打客户电话，构成电话滋扰，深圳监管局向四川分公司电销中心出具监管函。
	（5）5月22日，湖北分公司电销中心因电话销售构成滋扰，被深圳银保监局下发监管函，监管函要求湖北分公司电销中心着手开展整改工作，依照有关法律法规、监管要求，健全禁拨管理制度，切实保护消费者权益，于6月10日前完成整改并书面报告深圳银保监局。
	（6）5月31日，陕西分公司因代理人诈骗被陕西银保监局下发监管函，监管函要求陕西分公司：密切关注，及时调查；摸清底数，稳妥处置；强化管控，注重实效。
	（7）6月4日，福建分公司销售人员挪用客户复效保费，被福建银保监局下发监管函，将投诉件转送公司，要求福建分公司按照《保险消费投诉处理管理办法》有关规定办理，并将结果于2019年7月4日前报告福建银保监局。
	（8）6月6日，黑龙江分公司针对投诉案件进行调查，发现存在代替投保人签订保险合同的问题，黑龙江银保监局对此下发监管函。
	（9）6月20日，广东银保监局寿险处就广东分公司前期自查上报7家分支机构无主要负责人问题，与广东分公司总经理开展监管谈话。
	以上监管措施均已按照监管要求,按时向监管报送整改报告


