
“泰宝贝”专属健康管理服务 

个人信息知情授权 

您的信任对我们非常重要，我们非常重视用户的隐私和个人信息保护，并按照法律法规

要求，采取相应安全保护措施，尽力保护您的个人信息安全可控。 

《“泰宝贝”专属健康管理服务》（简称“本服务”）由泰康人寿与第三方服务机构合

作提供，本服务相关的信息与数据服务（包含信息加密、服务系统开发、服务器管理、日常

运维管理、数据分析支持以及泰康客户识别码管理）由泰康人寿的母公司泰康保险集团股份

有限公司（以下简称“泰康集团”）提供。 

为了保证本服务的顺利开展，在为您开通本服务以及您使用本服务时，我们会收集和使

用您的信息，并将部分必要信息共享给本服务相关第三方合作机构。我们将通过本文档向您

说明我们收集、使用、共享您个人信息的类型，以及公开披露您个人信息时需要遵守的规则。

您需在申请获取本服务时仔细阅读本授权文档内容，并进行如下授权： 

授权内容：           

1、为了给您生成服务权益，在您申请获得本服务时，授权我们，获取您在为获取本服务投

保时留存的投保人和被保险人基本信息（包括手机号、电子邮箱、姓名、性别、证件类型、

证件号、证件照片），以及本服务关联的保单信息（含保险名称、保单状态、保单编号、购

买保险的健康告知、社保信息）。 

2、为便于我们更好地向您提供包括健康管理在内的服务，您需在使用服务时授权我们收集、

储存和使用您的基本信息以及在使用本服务中产生的数据，包括： 

1) 个人基本信息：手机号、姓名、性别、证件类型、证件号、证件照片； 

2) 服务信息：理赔记录、服务预约机构、服务预约与使用时间、使用评价、客服互

动记录、调查问卷； 



3) 健康信息：身体健康状况、个人就医信息、既往病史、问诊及处方信息、检查报

告、您上传的其他健康数据与诊断资料； 

以上数据将被用于本服务的正常运营、服务权益管理、客户画像分析、客户行为分析、

个人健康档案建立、服务信息、续购信息推送等。此外，请您知晓，上述信息亦将用于处理

在提供本服务过程中产生的售后问题。 

3、在您使用本服务的各服务项目时，为了方便您使用服务，授权我们在服务系统中使用您

的个人基本信息（包括姓名、性别、年龄、证件类型、证件号、证件照片）、健康信息（包

括历史病历资料、历史问诊资料、住院单据）、保险信息（包括社保信息、您在泰康的保单

信息）。您届时需自行确认、完善，并决定是否将上述信息发送至我们的服务合作机构。 

4、除法律要求外，如我们要将您个人信息用于本授权范围外的其他用途或目的时，将另行

取得您的授权同意。 

5、目前本服务涉及到的合作服务机构： 

1) 北京寰宇医道科技有限公司； 

2) 北京思派健康技术有限公司； 

3) 明安在线（北京）医疗科技有限公司； 

4) 北京厚德天成企业管理有限公司； 

5) 湖北益寿康健康管理咨询有限公司； 

6) 众邦(上海)健康管理有限公司； 

7) 安新启创(北京)健康科技有限公司； 

8) 乐荐信息科技(北京)有限公司； 

9) 福建健康之路信息技术有限公司。 

随着服务升级，我们合作的服务机构可能会发生改变，我们也将及时披露，您可通过 http://www.taikanglife.com/

查询。 



    在您使用服务时，请您仔细阅读以上内容并授权，如您对授权有疑问，可暂停使用或咨

询 95522。 


