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泰康人寿保险有限责任公司基金网上交易指南

一、开户指南

 第一步，您可以通过以下任一方式登录泰康人寿基金网上交易平台：

1、登录泰康人寿官网“https://www.taikanglife.com/”-“基金销售专区”。

2、直接点击：“https://efunds.taikang.com/cust/”登录

 第二步，根据网上交易系统界面提示，进入注册及开户流程。

1、点击“快速注册”。

2、根据系统指示，填写：手机号码、验证码，输入登录密码并确认，勾选需阅读的法律文

件后，点击“确定”，完成注册。
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3、点击“添加银行卡”，绑定用于网上交易的银行卡。

4、填写身份验证信息，请准确填写开户姓名、开户证件、证件号码、银行卡号码及银行预

留手机号码等相关信息。

*提示您注意：在输入银行卡号时，卡号数字之间不能有空格。
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5、上传您的有效身份证明文件正反面照片。

*提示您注意：上传的图片大小每张不能超过 5M，格式类型只支持 bmp，jpg，jpeg，png，非身份证

每张不能超过 1.5M 且请至少上传两张有效证件照。请仔细核对您的证件信息，如信息识别有误请您重

新录入。

6、勾选阅读并同意《委托支付协议》，点击“下一步”，输入图形验证码，点击“确定”。



4

7、输入您的手机验证码，点击“确定”。

8、请您根据要求，填写您的身份信息，点击“下一步”，完成交易账户开立。
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 第三步，进行风险承受能力测评、填写 CRS 等相关信息。

1、进行风险测评、填写 CRS 信息及适当性信息，点击“立即前往处理”。

2、填写“风险测评”问卷，点击“提交问卷”后得出您的风险承受能力测评结果，点击“确

定”进行确认。

3、填写您的税收居民身份信息，选择是否为“中国税收居民”，点击确认。
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4、填写您的适当性相关信息，点击“保存”。

恭喜您，网上交易开户流程完成，可进入交易环节！
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二、交易指南

1、基金认购/申购

（1）登录网上交易平台，点击“我要买基金”，进入“基金超市”界面。

（2）选择拟要购买的基金产品，点击“购买”。

（3）选择支付渠道、输入购买金额、交易密码，阅读并勾选产品资料概要等法律文件，

点击“立即购买”，完成购买。



8

（4）如您拟购买的基金产品风险等级超出您的风险承受能力，系统将对您进行特别风险

警示，待您阅知特别风险提示后仍希望购买的，方可进入下一步流程。

*提示您注意：交易日 15：00 之后以及非交易日的交易申请将按照下一交易日的申请受理。
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2、基金定投

（1）登录网上交易平台，在“基金超市”界面，选择拟定投的产品，点击“定投”。

（2）选择支付渠道，填写定投金额，并确定扣款周期及扣款日，阅读并勾选《定投协议》，

点击“确认定投”。
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（3）定投完成。

3、基金赎回

（1）登录网上交易平台，点击“资产首页”-“我的持仓”，可选择您拟赎回的基金产

品进行赎回操作。

（2）输入您希望赎回的份额，以及交易密码，点击“确认赎回”，完成赎回操作。
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*提示您关注：

（1）基金公司可能根据您的持有期收取一定赎回费，具体以基金法律文件约定为准；

（2）15：00 之后的交易申请，将作为下一交易日的申请，实际提交时间以受理时间为准；

（3）如果您赎回某基金后，导致该基金在本公司的余额不足基金合同约定的最低持有份额要求的，您应

当选择赎回基金全部份额。

4、基金转换

（1）登录网上交易平台，点击“基金交易”-“基金转换”，可选择您期望进行转换的

基金产品。
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（2）选择您希望转入的基金以及转换份额，阅读并勾选产品资料概要等法律文件，点击

“确认转换”，完成基金转换。

*提示您关注：

（1）转换产品将根据基金管理人要求收取一定的费用，具体以相应基金产品法律文件约定为准；

（2）如您申请转换转入的产品风险等级高于您的风险承受能力，您需要完成系统的特别风险警示，

并点击确认后方可继续转换流程。
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5、交易撤单

登录网上交易平台，点击“基金交易”-“交易记录”，可对您在当个交易日提交的认购/

申购/赎回/定投申请进行撤单。

*提示您注意：交易撤单需在原申请当日 15：00 前提交，已受理的认购申请不允许撤销。

风险揭示：

1、本指南仅用于向投资者说明本公司基金销售网上交易业务办理流程，不构成任何投资建议，不作为

基金宣传推介材料。未经泰康人寿书面同意，任何人不得向第三方以任何形式披露本材料内容。

2、本指南知识产权由泰康人寿所有。未经泰康人寿事先书面授权，任何人不得将本材料或任何部分以

任何形式进行派发、复制、转载或发布，任何人不得对本材料进行任何有悖原意的删节或修改。泰康人寿

保留对任何侵权行为进行追究的权利。

3、基金投资有风险，可能发生投资损失。过往业绩或任何预测都不预示其将来的投资表现。投资人认

购（或申购）基金份额前应认真阅读基金合同、招募说明书及产品资料概要，全面认识基金产品的风险收

益特征，应充分考虑投资者自身的风险承受能力，并对投资的意愿、时机、数量等投资行为作出独立决策，

自行承担投资风险。

4、本指南中如涉及产品相关信息，具体信息均以投资者签署的产品合同等相关法律文件规定内容为准。


